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5“) Wprowadzanie

mediacji do szkot

Etapy wprowadzania

Etapy wprowadzania krok po kroku
Standardy

Standardy wprowadzenia do szkot
Cechy mediatora rowiesniczego

3 Superwizja
2 . . .. .
2 Program ramowy szkolenia Rady Pedagogicznej i rodzicow
2 Program ramowy szkolenia nauczycieli - mediatorow
8 Program ramowy szkolenia mediatorow rowiesniczych
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Etapy
wprowadzania
mediacji

t Ponadpodstawowych

SZKOLENIE NAUCZYCIELE SZKOLENIE RODZICE SZKOLENIE UCZNIOWIE
= (+ pracownicy szkoty)
-
4 4 godzinne szkolenie 2 godzinne szkolenie na temat mediacji, korzysci 2 godzinne szkolenie
(zasady, procedura, korzysci) i zastosowania w réznych obszarach zycia (procedura, korzysci, komunikacja)

2

GRUPA ROBOCZA
nauczyciele
i rodzice

SZUKAJA NEGOCJUJA ORGANIZUJA SZUKAJA
PIENIEDZY WARUNKI SZKOLENIA PARTNEROW

IKurs rozszerzony dla nauczyciele Sz
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komunikacja
i mediacje

Wprowadzanie
mediacji do szkot
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Wprowadzanie
mediacji do szkot

komunikacja
* i mediacje
SZKOLNY KLUB I

Et apy MEDIATORA :;5()
wprowadzania

mediacii

DYZURY MEDIATOROW SZKOLENIA UZUPELNIAJACE

raz w tygodniu,do 2 godzin SUPERWIZJA
MEDIACIJI
(]
.------------------'------------------'

DOROSLI
Grupowa - kolezenska

5 Grupowa z superwizorem -
1/ semestr
Indywidualna -

EWALUACJA telefoniczna z superwizorem
PROJEKTU

Indywidualna -
po kazdej mediacji
Grupowa -
raz na miesiac

Kurs rozszerzony dla nauczyciele Szkot Ponadpodstawowych

BADANIA BADANIA BADANIA BADANIA
RODZICOW UCZNIOW . NAUCZYCIELI PARTNEROW
.
KOREKTA SYSTEMU
DALSZE SZKOLENIA
UPOWSZECHNIANIE DOBRYCH PRAKTYK
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nauczyciele

Wprowadzanie
mediacji do szkot

KROK |
Zapoznanie szkoly z ideg mediacji:

Przeszkolenie Rady Pedagogicznej podczas 4 godzin szkolenia (zasady mediacji,
procedury mediacji, korzysci z mediacji )

Przeszkolenie rodzicow i pozostatych pracownikdow szkoty ( 2-godzinne szkolenie na
temat mediacji, korzysci i zastosowania w roznych obszarach zycia) ze szczegolnym
uwzglednieniem Rady Rodzicéw

Przeszkolenie uczniow na 2-godzinnym szkoleniu (procedura mediacji, korzysci
z mediacji, komunikacja)

Pozyskanie partnerow z otoczenia szkoty w celu zbudowania sieci pomocowe],
pozyskania réoznego rodzaju srodkow na uruchomienie i prowadzenie mediacji w szkole
(np. szkoty z okolicy, PPP, urzednicy, , NCGO'S (Z LISTY), SADY, PCPR, Policjai Straz Miejska,
ODN, MOPS, INNE)

.:'i Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020 przekazanych przez Ministerstwo Edukacji Narodowej. Wszystkie materiaty dostepne na stronie udostepnione sa na
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5“) Wprowadzanie
mediacji do szkot

KROK II
Przygotowania organizacyjne szkolty do wprowadzenia mediacji:

Podjecie przez kadre pedagogiczng decyzji o wprowadzeniu do szkolnego systemu
wychowawczego mediacji, jako metody rozwigzywania konfliktow i spordow, narzedzia do
obnizania poziomu agresji i przemocy, budowania poczucie bezpieczenstwa szkole.

Wybor nauczyciela, ktory bedzie petnit funkcje Koordynatora d.s. Mediacji w szkole

Stworzenie grupy roboczej ztozonej z nauczycieli i rodzicow. Osoby te szukajg srodkow
finansowych na wdrozenie mediacji, negocjujg warunki ze sponsorami, organizuja
niezbedne szkolenia, szukajg partnerow do wspotpracy ( z grupy oséb opisanej powyzej).

nauczyciele
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5“) Wprowadzanie
mediacji do szkot

KROK Il
szkolenia prowadzone przez zewnetrznych treneréw z listy rekomendowanych
instytucji z doswiadczeniem w prowadzeniu mediacji szkolnych.

Skierowanie chetnych nauczycieli (w tym dyrektora lub wicedyrektora) i innych
pracownikow szkoty na warsztaty umiejetnosci mediacyjnych, jako alternatywy dla
tradycyjnych metod wychowawczych.

Przeszkolenie grupy 6-8 nauczycieli w kazdej szkole, w celu pozyskania przez nich
umiejetnosci i uprawnien do prowadzenia mediacji w szkole : 20 godzin- szkolenie dla
mediatorow prowadzgcych mediacje rowiesnicze , 20 godzin- szkolenie dla mediatorow
prowadzacych mediacje szkolhe z udziatem dorostych (Udziat nauczycieli, wybranych
rodzicow i cztonka dyrekcji w szkoleniu dla mediatoréw oswiatowych. Rodzic, w
charakterze mediatora oswiatowego moze by¢ ogromnym wsparciem i alternatywa dla
mediacji szkolnych wtedy, gdy w mediacji zagrozona jest zasada neutralnosci).

Dodatkowe szkolenie 20-godzinne dla mediatorow edukatorow ( takie szkolenie
powinny przejs¢ min. 2 osoby w kazdej szkole )

nauczyciele

h L‘;\‘L'&:J_x‘f:&w (6] ‘\ N Pz .:'i Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020 przekazanych przez Ministerstwo Edukacji Narodowej. Wszystkie materiaty dostepne na stronie udostepnione sa na
Pli“‘“:\\‘\ll"“l s, poLsk ; N licencji Creative Commons - Uznanie Autorstwa - Na tych samych zasadach 4.0
A o roun FUNDRAISINGU

S




sw’>

nauczyciele

Wprowadzanie
mediacji do szkot

KROK Il
szkolenia prowadzone przez zewnetrznych treneréw z listy rekomendowanych
instytucji z doswiadczeniem w prowadzeniu mediacji szkolnych.

Przeszkolenie uczniow z zakresu wiedzy o mediacji, komunikacji i konflikcie: klasy I-1ll
—16h w ciggu roku , klasy IV —16h w ciggu roku, klasy VI-VIII - 20 h w ciggu roku , Liceum
- 20h w ciggu roku. Po tych szkoleniach wybieramy (pierwsza selekcja) kandydatéw na
mediatorow rowiesniczych (osoby ktére nie generujg konfliktow, sg akceptowani przez
grupe nauczycieli i rodzicéw, zdrowi psychicznie). Nastepnie kandydaci na mediatoréow
rowiesniczych przechodza 24-godzinne szkolenie pogtebiajgce wiedze z zakresu
komunikacji, konfliktu i mediacji. Po tym szkoleniu dokonujemy drugiej selekcji, dzielac
ucznidow na mediatorow rowiesniczych ( prowadzg mediacje rowiesnicze uczen — uczen po
lekcjach, pod kontrolg dorostego mediatora, w neutralnym przygotowanym do tego celu
miejscu — pokoju mediacyjnym) i menadzerdw mediacji ( zajmuja sie przygotowaniem pod
nadzorem dorostych ulotek i plakatow, prowadzg pogadanki w klasach, pomagaja przy
szkoleniach, peer-learning ).

.... i Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020 przekazanych przez Ministerstwo Edukacji Narodowej. Wszystkie materiaty dostepne na stronie udostepnione sa na
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5“) Wprowadzanie
mediacji do szkot

KROK IV
organizacja szkolnego klubu mediatora

Stworzenie procedur niezbednych do wprowadzenia w szkolnym systemie
wychowawczym mediacji, jako narzedzia do obnizania poziomu agresji | przemocy
w szkole oraz do budowania poczucie bezpieczenstwa,

Powotanie i prowadzenie szkolhego klubu mediatora: przygotowanie pokoju
mediacyjnego, petnienie dyzurow mediatora raz w tygodniu przez 2 godziny, superwizja
dziatan mediacyjnych i samych mediacji ( w przypadku uczniéw - indywidualna - po kazdej
mediacji oraz grupowa — raz ha miesigc. W przypadku mediatorow dorostych - grupowa
— kolezenska w miare potrzeb, grupowa z superwizorem -1 na semestr, indywidualna -
telefoniczna z superwizorem- doswiadczony mediator spoza placéwki).

nauczyciele
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5“) Wprowadzanie
mediacji do szkot

KROK YV
ewaluacja

badania ucznidw, rodzicow , nauczycieli oraz badania parametréw w celu korekty
systemu; planowania dalszych szkolen, upowszechnianie dobrych praktyk.

Majac na uwadze profesjonalne zorganizowanie mediacji w szkole, powinno sie zadbac
o stworzenie prawidtowych warunkdw wewnetrznych i zewnetrznych, ktére umozliwia
fachowe i rzetelne jej przeprowadzenie.

Q
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5“) Wprowadzanie

mediacji do szkot

Standard 1
Miejscem prowadzenia mediacji rowiesniczej powinno by¢ wydzielone neutralne
pomieszczenie na terenie szkoty, gwarantujgce spokdj i poczucie bezpieczenstwa

2 ucznidw oraz za-chowanie poufnosci mediacji.
3
§
- Standard 2
. Prowadzenie mediacji rowiesnicze] nie moze zaktdcac organizacji pracy szkoty.
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5‘1) Wprowsoafinkt

mediacji do szkot

Standard 3
Mediacja rowiesnicza, i szkolnha przebiega wedtug ponizszych zasad mediacji:

a) dobrowolnosc¢ [..]

b) poufnos¢ mediacji [..]

C) bezstronnos¢ mediacji i mediatordow [...]

d) neutralnosc [..]

e) akceptowalnosc [..]

f) szacunku [...]

g) bezinteresownosci [..]

h) profesjonalizmu [...]

1) w mediacjach rowiesniczych, mediacjach w konfliktach réwiesniczych i szkolnych

W prz-padku pojawienia sie w trakcie mediacji informacji o molestowaniu, popetnieniu
przestepstwa lub sytuacjach zwigzanych z uzywaniem srodkow psychoaktywnych przez
uczniow, mediator powinien o tym poinformowac opiekuna SKM. Mediator ma obowigzek
poinformowac strony na poczatku mediacji o w/w ograniczeniach zasady poufnosci.

nauczyciele
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5“) Wprowadzanie

mediacji do szkot

Standard 4
Potrzebe przeprowadzenia mediacji rowiesniczej, mediacji w konfliktach
rowiesniczych i szkolnych moga zgtaszac: uczniowie — strony konfliktu, inni

2 uczniowie, pracownik szkoty lub rodzic.
3
§
Z Standard 5
. Mediacje rowiesniczg, w konfliktach réwiesniczych i szkolng prowadzi dwoch
media-torow, pod opiekag dorostego nauczyciela-mediatora.
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5“) Wprowadzanie

mediacji do szkot

Standardy
Procedura mediacji rowiesnicze] obejmuje nastepujgce etapy:

a) zgtoszenie sprawy do mediacji [...]

b) wskazanie mediatorow [..]

c) spotkania indywidualne z kazdg ze stron konfliktul...]

d) spotkania wspdlne mediatordéw i stron konfliktu [...]

e) zakonczenie mediacji (spisanie ugody, protokotu z mediacji) [..]

f) wdrozenie porozumienia [..]

g) spotkanie superwizyjne mediatorow rowiesniczych z opiekunem SKM. [..]
h) dokumentacja mediacyjnal...]

nauczyciele
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5“) Wprowadzanie

mediacji do szkot

Standard 1

Wprowadzenie mediacji rowiesniczej, mediacji w konfliktach rowiesniczych

I szkolnej do szkoty wymaga przygotowania srodowiska szkolnego: kadry
pedagogicznej, pracownikow administracyjnych, ucznidéw oraz rodzicow poprzez
szkolenia informacyjne oraz szkolenia z zakresu mediacji.

nauczyciele

Standard 2

wprowadzenie mediacji rowiesniczej, mediacji w konfliktach rowiesniczych

| szkolnej jako istothe] metody rozwigzywania konfliktow w srodowisku
szkolnym wymaga zgody: dyrektora, rady Pedagogicznej, rady rodzicow (rady
Szkoty — jesli zostata powotana) i Samorzadu Uczniowskiego.

h L‘j\‘i’v\:J_l‘Jf‘l‘\‘l \\ N Pz .:'i Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020 przekazanych przez Ministerstwo Edukacji Narodowej. Wszystkie materiaty dostepne na stronie udostepnione sa na
m;’;\‘;ﬁ"\‘ s, poLsk ; N licencji Creative Commons - Uznanie Autorstwa - Na tych samych zasadach 4.0
\RODOV arooows oG DR S FUNDRAISINGU

S



5“) Wprowadzanie

mediacji do szkot

Standard 3

Wprowadzenie mediacji rowiesniczej, mediacji w konfliktach rowiesniczych i szkolnej
wymaga wpisania jej do statutu szkoty/placéwki odwiatowej oraz do innych dokumentéw
wewnatrzszkolnych, na podstawie ktérych organizowana jest praca w szkole/placéwce
oswiatowe].

Standard 4

Konieczne jest przeprowadzenia szkolen dla srodowiska szkolhego wskazanych

w standardzie 1 a przeprowadzanych zgodnie z opisem zawartym w wytycznych MEN
wedtug nastepujacych etapow:

a) Pierwszy etap - szkolenia informacyjne o mediacji dla pracownikow szkoty

| rodzicow(szkolenia prowadzone przez trenera mediacji rowiesniczej)

b) drugi etap — szkolenia dla nauczycieli - mediatorow mediacji rowiesniczych

I szkolnych(szkolenia prowadzone przez trenera mediacji rowiesnicze)j)

C) trzeci etap — szkolenia dla ucznidow (szkoleniaprowadzone przez trenera mediacji
rowiesniczej i edukatora mediatorow rowiesniczych).

nauczyciele
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5“) Wprowadzanie

mediacji do szkot

Standard 5

Rekomenduje sie powotanie w szkotach klubow mediatorow zrzeszajgcych
media-torow rowiesniczych i mediatorow konfliktow rowiesniczych

I szkolnych. Zadaniem klubow jest prowadzenie mediacji, omawianie
prowadzonych mediacji miedzy uczniami/mediatorami (superwizja),
wspieranie sie wzajemnie w rozwoju | dbanie o szerzenie idei rozwigzywania
sporow bez przemocy wsrdd pozostatych uczniow danej szkoty.

nauczyciele

Standard 6

Koordynacjg dziatan zwigzanych z wprowadzeniem mediacji rowiesniczej,
mediacji w konfliktach réwiesniczych i szkolnej zajmuje sie osoba wybrana
sposrod pracownikow szkoty - Opiekun Szkolnego Klubu Mediatoréw — mediator
konfliktow rowiesniczych i edukator me-diatorow rowiesniczych, osoba
koordynujaca dziatalnosC mediacyjna w szkole.

h L‘;\‘L[\:J_x‘mim: \\ N Pz .:': Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020 przekazanych przez Ministerstwo Edukacji Narodowej. Wszystkie materiaty dostepne na stronie udostepnione sa na
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5“) Wprowadzanie

mediacji do szkot

Standard 7

O uruchomieniu programu mediacji rowiesniczej i szkolnhej w szkole nalezy
poinformowac spotecznosc szkolhg poprzez przeprowadzenie akcji informacyjno-
promocyjnej.

Standard 8

Kandydatem na mediatora réwiesniczego powinien byC¢ uczen cieszacy sie zaufaniem
rowiesnikow, pracownikow szkoty, ktorego wiek, samodzielnos¢ i stopien dojrzatosci
psychospotecznej pozwolg na zrozumienie istoty konfliktu, mediacji, punktu widzenia
drugiego cztowieka. Niezbedna jest rowniez zgoda kandy-data i jego rodzicow oraz
ukonczenie szkolenia wymienionego w standardzie 4.

nauczyciele

Standard 9

Szkota wprowadzajac mediacje rowiesnicza powinna dbac o ciggtosC procesu
edukacji kolejnych grup mediatorow rowiesniczych, mediatorow konfliktow rowiesniczych
| szkolnych.
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5“) Wprowadzanie
mediacji do szkot

Dobrymi kandydatami na mediatoréw sa:
Uczniowie majacy wysoki wyjsciowy poziom kompetencji spotecznych, szczegdlnie
w zakresie komunikacji

Dzieci cieszgce sie zaufaniem grupy rowiesniczej i sg lubiane

nauczyciele

Uczniowie majacy uznanie nauczycieli

.przezroczyste” dzieci. To uczniowie, ktoérzy znajduja sie na ogot na obrzezach zycia
klasowego, przyjmujac raczej pozycje obserwatora zdarzen, ale nie sg outsiderami.
Takie osoby sg na ogdt doskonatymi analitykami szkolnej rzeczywistosci - potrafig szybko
| skutecznie diagnozowac procesy miedzyludzkie i stawiac celne hipotezy.

.:'i Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020 przekazanych przez Ministerstwo Edukacji Narodowej. Wszystkie materiaty dostepne na stronie udostepnione sa na
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5“) Wprowadzanie

mediacji do szkot

Ztymi kandydatami na mediatoréw sa:

Dzieci sparentyfikowane (czyli z takich rodzin, gdzie doszto do inwersji rol i dziecko
sprawuje role dorostego/opiekuna). Tego typu dzieci sg czesto bardzo aktywne i chetnie
pomagajg innym.

Dzieci z rodzin problemowych - dotknietych uzaleznieniami, traumami, niewydolnych
wychowawczo, lub w trakcie silnego kryzysu (np. rozpadu matzenstwa)

nauczyciele

Dzieci posiadajace roznego rodzaju zaburzenia - zachowania, nastroju, lekowo, lub
Z zakresie przetwarzania emocji

Uczniowie generujacy sami duzo konfliktow, osoby szczegdlnie agresywne

.... i Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020 przekazanych przez Ministerstwo Edukacji Narodowej. Wszystkie materiaty dostepne na stronie udostepnione sa na
- licencji Creative Commons - Uznanie Autorstwa - Na tych samych zasadach 4.0
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5“) Wprowadzanie

mediacji do szkot

Gtownym zadaniem SUPERWIZJI jest stworzenie przestrzeni do refleksji dla
mediatora, aby mogt on w bezpiecznej atmosferze przygladac sie swojej pracy,
wiasnym reakcjom, obserwowaniem tego co w zwigzku z tym dzieje sie w relacji
Z uczestnikami mediacji i drugim mediatorem.
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nauczyciele
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Wprowadzanie
mediacji do szkot

SUPERWIZJA jest formag wsparcia i rozwoju. Wsparcie polega na wystuchaniu za
Jjakimi problemami spotyka sie mediator - jakie ma watpliwosci dotyczgce swojej
pracy.

Czesto bywa, ze mediacja jest poruszajgca takze dla mediatora - np. gdy dotykamy
waznych kwestii, silnych przezy¢. Czasami mediator mocno przezywa omawiane
tematy (np. miat podobne doswiadczenia w przesztosci).

Tego typu doswiadczenia staja sie ciezarem, ktory pozostaje w myslach i emocjach
I Nie daje spokoju.

SUPERWIZJA jest okazjg do zdjecia tego typu obcigzen z mediatora. Mozliwosc
opowiedzenia o swoich rozterkach, postuchania jak problem widza inni pozwala sie
wygadac” i znalez¢ konieczny dystans do prowadzonych spraw, skontrolowac, czy
sprawy, ktore prowadzili poza pokojem mediacyjnym (np. w ramach porad kolegi-
mediatora) nie powinny wroci¢ do mediacii.

licencji Creative Commons - Uznanie Autorstwa - Na tych samych zasadach 4.0
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5“) Wprowadzanie
mediacji do szkot

Nauczyciel, ktoéry przyglada sie mediacji prowadzonej przez uczniow ma mozliwosc
zareagowania na okreslone sytuacje, wsparcia lub korekty interwencji. To
potraktujemy jako forme szybkie] SUPERWIZII.

Mediatorzy moga sobie udzielac wsparcia na zasadzie SUPERWIZJI kolezenskiej -
postuchac siebie nawzajem, podzieli¢ sie odczuciami i wiasnymi doswiadczeniami.

SUPERWIZIJA grupowa, to szansa na wymine doswiadczen, uczenie sie na
przyktadach innych mediatordw, ale takze uzyskania od grupy waznych informacji,
ze wszystko idzie w dobrym kierunku”, lub ,my tez mamy takie problemy”..
Spotkania grupowe prowadzi doswiadczony mediator superwizor.

nauczyciele

Takze nauczyciele- mediatorzy powinni by¢ objeci SUPERWIZIJA,. Warto stworzy¢
sieC nauczycieli mediatorow z okolicy. Taka grupa moze wymieniac sie cennymi
doswiadczeniami, ale takze wspdlnie ,rozgryzac” pojawiajace sie problemy.
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komunikacja .
* i mediacje Wprowadzanie
mediacji do szkot

[

= ®

Program ramowy Szkolenia 25
4 ® o o o ”~

Rady Pedagogicznej 1 rodzicow

g 2 Sprawiedliwosc¢ karna a sprawiedliwos¢ naprawcza

z 2 Mediacja - rodzaje

5 2 Korzysci z mediacji mozliwe do realizacji w szkole

2 2 Konflikt- model wg. M. Deutscha, rodzaje konfliktu

g 2 Komunikacja- istota dobrej komunikacji

2 2 Mediacja a konflikt, zasady i etapy mediacji

; 2 Warunki niezbedne do wprowadzenia mediacji w szkole

7:‘ 2 Warunki organizacyjne: regulaminy, Rada Rodzicow, miejsce

S 2 Rowadzenia mediacji, promocja mediacji

g 2 Warunki merytoryczne: szkolenia dla nauczycieli, wspotpraca z osrodkami

S mediacyjnymi poza szkotg, szkolenia dla ucznidw —mediatoréow réwiesniczych

£ 2 Rodzaje konfliktdw kierowane do mediacji mediacje a stosowanie technik

. mediacyjnych w rozwigzywaniu konfliktow
sEE QNPZ 3. B g £ 25 2012020 Prekanych s It E s N, Wy e teray stne 0 toni uoostsprione < s mmsmm



komunikacja .
* i mediacje Wprowadzanie
mediacji do szkot

. [
Program ramowy szkolenia 26

nauczycieli - mediatorow

DZIEN 1
8.00 -19.00
(w tym 50 min. na przerwe obiadowa, krotkie przerwy wliczone sg w czas szkolenia)

2 Wprowadzenie, sprawiedliwos¢ karna a sprawiedliwos¢ naprawcza

2 Rodzaje mediacji

2 Mediacja w szkole — zasady, reguty, przebieg

2 Konflikt - model wg. Teutscha, koto konfliktu, rodzaje konfliktdw szkolnych

2 Negocjacje, typy negocjatordw, strategie negocjacyjne, symulacja negocjacji
2 Komunikacja w mediacji

Kurs rozszerzony dla nauczyciele Szkot Ponadpodstawowych

MINISTERSTWO q N Pz -.,,:-‘-;._._ Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020 przekazanych przez Ministerstwo Edukacji Narodowej. Wszystkie materiaty dostgpne na stronie udostgpnione sg na M INSTYTUT ’/4
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komunikacja .
* i mediacje Wprowadzanie
mediacji do szkot

o -
Program ramowy szkolenia 27

nauczycieli - mediatorow

DZIEN 2
8.00 -19.00
(w tym 50 min. na przerwe obiadowa, krotkie przerwy wliczone sg w czas szkolenia)

2 Komunikacja — style stuchania i style komunikacji w mediacji

2 Komunikacja - techniki komunikacji w mediacji

2 Mediacja - monolog mediatora, jego funkcje w procesie mediacji

2 Mediacja - etapy, funkcje mediatora w procesie mediacji, korzysci z mediacji
2 Mediacja - posiedzenia wstepne informacyjne / symulacja mediacji

(rola stron w mediacji, zadania mediatora)

2 Symulacje mediacji, umiejetnosc przekierowania do specjalisty.

Kurs rozszerzony dla nauczyciele Szkot Ponadpodstawowych

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020 przekazanych przez Ministerstwo Edukacji Narodowej. Wszystkie materiaty dostgpne na stronie udostgpnione sg na M INSTYTUT
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komunikacja .
* i mediacje Wprowadzanie
mediacji do szkot

o -
Program ramowy szkolenia 28

nauczycieli - mediatorow

DZIEN 3
8.00 -19.00
(w tym 50 min. na przerwe obiadowa, krotkie przerwy wliczone sg w czas szkolenia)

2 Mediacja-budowa ugody mediacyjnej,

2 Symulacje mediacji ucznidéw z udziatem rodzicow ( rola i zadania stron w mediacji,
umiejetnosC zarzgdzania przestrzenia przez mediatora w trakcie mediacji)

2 Dokumentacja prowadzona przez mediatora — protokoty, ugody,

2 Warunki niezbedne do wprowadzenia mediacji w szkole

2 Szkolny Klub Mediatora

2 Podsumowanie

Kurs rozszerzony dla nauczyciele Szkot Ponadpodstawowych

MINISTERSTWO Q N Pz -..,;-‘-;__._ Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020 przekazanych przez Ministerstwo Edukacji Narodowej. Wszystkie materiaty dostgpne na stronie udostgpnione sg na M INSTYTUT ’,4
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komunikacja .
* i mediacje Wprowadzanie
mediacji do szkot

o -
Program ramowy szkolenia 20

mediatorow rowiesniczych

DZIEN 1
8.00 - 15.25
(przerwy zgodnie z rozktadem dzwonkdw w szkole )

2 integracja grupy

2 mediacje — wprowadzenie - definicja

9 rozstrzyganie a rozwigzywanie konfliktow formy dziatania,

2 konflikt — koto konfliktu, eskalacja i unikanie eskalacji konfliktu, cykl konfliktu,

2 konflikt - sposoby dziatania w sytuacjach konfliktéw szkolnych, pozytywne strony
konfliktu,

2 komunikacja w konflikcie i mediacji — typy stuchaczy, typy nhadawcow, techniki
komunikacji w mediacji,

Kurs rozszerzony dla nauczyciele Szkot Ponadpodstawowych
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komunikacja .
* i mediacje Wprowadzanie
mediacji do szkot

. [
Program ramowy szkolenia 30

mediatorow rowiesniczych

DZIEN 2
8.00 - 15.25
(przerwy zgodnie z rozktadem dzwonkdw w szkole )

2 mediacje — wprowadzenie, zasady, procedury, przebieg mediacji,

2 techniki mediacji, monolog mediatora, fazy ofiary,

2 symulacja mediacji — sesje wstepne - informacyjne

2 techniki mediacji — spotkania na osobnosci, komunikacja niewerbalha w mediacji,
symulacja mediacji — sesja wspodlna

2 symulacja mediacji, techniki mediacji, umiejetnosc przekierowania stron do

Kurs rozszerzony dla nauczyciele Szkot Ponadpodstawowych

. | .
specjalisty.
- 7.°
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